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§78a
TRYB SKŁADANIA SKARG W PRZYPADKU NARUSZENIA PRAW UCZNIA.

1.      W szkole obowiązuje tryb składania skarg w przypadku naruszenia praw ucznia:
1)      uczeń, którego prawa zostały naruszone, może złożyć ustną lub pisemną skargę  do dyrektora szkoły w terminie jednego tygodnia od dnia, w którym uznał, że jego prawa zostały naruszone; w jego imieniu mogą występować rodzice;
2)     dyrektor szkoły jest zobowiązany do ustalenia faktów i odpowiedzi zainteresowanemu uczniowi (rodzicom) w terminie trzech dni od dnia przyjęcia skargi. W wyjątkowych przypadkach termin odpowiedzi może wydłużyć się do maksymalnie do 14 dni;
3)    dyrektor szkoły, w odpowiedzi na skargę, informuje ucznia i jego rodziców o przyjętych ustaleniach i podjętych krokach zaradczych bądź oddala skargę w wyniku ustalenia nienaruszenia praw ucznia; czynności tej dokonuje stosownie do formy złożonej skargi – ustnie lub pisemnie;
4)      w przypadku braku odpowiedzi na skargę w ustalonym terminie lub odrzucenia przez ucznia (lub jego rodziców) przyjętych przez dyrektora szkoły ustaleń i kroków zaradczych uczniowi lub jego rodzicom przysługuje odwołanie w terminie 7 dni do Warmińsko – Mazurskiego Kuratora Oświaty w Olsztynie;
5) jeżeli w wyniku rozpatrzenia skargi Kurator uznaje skargę za zasadną, strony stosują się zgodnie do podjętej decyzją (z pominięciem pkt. 6.);
6) jeżeli w wyniku rozpatrzenia sprawy Kurator uznaje skargę za zasadną, a zaskarżona osoba lub organ nie zgadzają się z podjętą decyzją, posądzonej o naruszenie praw ucznia osobie lub organowi szkoły przysługuje odwołanie. Ostateczną formą odwołania jest skierowanie sprawy do właściwego sądu;
7) jeżeli w wyniku rozpatrzenia skargi przez dyrektora szkoły ustalone zostało nienaruszenie praw ucznia, a uczeń (lub jego rodzice) nie odwołali się do Warmińsko – Mazurskiego Kuratora Oświaty w Olsztynie posądzonej o naruszenie praw ucznia osobie lub organowi szkoły uczeń (lub jego rodzice) winni złożyć przeprosiny ustne lub na piśmie, zgodnie z formą złożonej skargi; adekwatne zachowanie obowiązuje przy rozstrzygnięciu Warmińsko – Mazurskiego Kuratora Oświaty o nienaruszeniu praw ucznia;
8)  jeżeli w wyniku złożonej skargi ustalone zostaną fakty potwierdzające nienaruszenie praw ucznia, a skarżący uczeń nie przeprosi w terminie jednego tygodnia posądzoną o to naruszenie osobę lub organ szkoły, wobec ucznia zastosowane będą ustalenia wewnątrzszkolnego sytemu oceniania w zakresie oceny zachowania jak przy ocenie za fałszowanie dokumentów; w tym samym przypadku na złożoną przez rodziców nieuzasadnioną skargę osobie lub organowi szkoły posądzonemu o naruszenie praw dziecka przysługuje dochodzenie odszkodowania za naruszenie dóbr osobistych.

